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Skabelon og vejledning til
udfaerdigelse af handlingsplan

Nar skolen bliver opmaerksom pa mobning eller lignende er den forpligtet til at
udarbejde en handlingsplan for den konkrete situation.

Dansk Center for Undervisningsmiljg, DCUM har udarbejdet en handlings-
plan-skabelon, som bade kan anvendes af grundskoler og ungdomsuddannelser.
Handlingsplanen fungerer som et paedagogisk redskab, der skal hjzlpe skolen
med at udarbejde en strategi til bekeempelse af den aktuelle mobbesituation.

Handlingsplanen bestar af fire faser.

FASE 1 FASE |l

Indledende Kortleegning af
overvejelser maobningen

FASE |V FASE |

Opf@lgning mglsg%ser



Som figuren viser, sd er handlingsplanen en cirkuleer proces hvor indholdet i hver
fase hele tiden kan redigeres og justeres i forhold til den aktuelle mobbesituation. Nar
skolen lgbende reflekterer over de konkrete situationer, opnds de bedste chancer for
at bekeempe og forebygge problemerne. Fa yderligere inspiration til handlingsplanens
indhold og indsatser til at bekaempe og forebygge mobning pa www.dcum.dk

0BS! Nyeste forskning ...

... peger pa, at mobning er et gruppefeenomen, og bekaempelsen af mobning bar
derfor tage udgangspunkt i at @ndre kollektive dynamikker pa klasser eller argange.
Derfor skal handlingsplanen, udover at inddrage mobbeoffer og mobber, ogsa inddra-
ge forzeldre, paedagogisk personale/undervisere, elever, tilskuere m.v.

Bagerst i materialet finder I en vejledning til udfyldning af handlingsplan-skabelonen.
Vejledningen skal inspirere jer til:

e At inddrage relevante personer i arbejdet med handlingsplanen.

o At reflektere over forstéelser af og lzsninger pa den konkrete mobbesituation.
o At reflektere over indsatser, mal og tegn pa at mobningen er bekeempet.

e At blive inspireret til hvordan handlingsplanen kan fglges op.

e At f4 en helhedsorienteret tilgang pa den konkrete mobbesituation.

Vi anbefaler at I orienterer jer i materialet for I gdr i gang med at udfylde handlings-
planen.


http://www.dcum.dk

Skabelon til hanadlingsplan

Skolens navn

Hvorndr er skolen for fgrste gang, blevet opmaerksom pa den Hvorndr er handlingsplanen faerdigudarbejdet? [dato]
konkrete mobbesituation? [dato]

Er alle forzeldre og elever, som bliver bergrt af handlingsplanens ] I:I Nej I:I
indsatser, informeret om de indsatser som de bliver bergrt af? a )

Fase 1 - Indledende overvejelser

Hvem har ansvaret for at denne handlingsplan bliver feerdigudarbejdet? [navn(e)]

Hvem skal inddrages i arbejdet med at lave handlingsplanen? [navn(e)]

Hvordan kan de inddragede parter, veere med til at lave handlingsplanen?




SKABELON TIL HANDLEPLAN

Fase 2 - Kortlaegning af mobningen

Hvad er der sket i den konkrete mobbesituation?

Hvor finder mobningen sted?
F.eks pa skolen, i klassen, pa de sociale medier.

Hvilke roller er der tale om i den konkrete mobbesituation?
F.eks offer, mobber, tilskuer, medlgber, forsvarer etc.

Beskriv elevfaellesskabet i den konkrete mobbesituation:
F.eks interesser, uformelle grupper, magtbalancer.




SKABELON TIL HANDLEPLAN

Fase 3 - Mal og indsatser

Hvad er handlingsplanens overordnede mal?
(Hvad @nsker | helt konkret at opnd med handlingsplanen, og hvardan vil | méale om det lykkes eller gj?)

Handlingsplanens overordnede mal kan deles op i mindre delmadl. I beskrivelse af delmalene skal I ligeledes huske at beskrive, hvordan
I vil mdle om de lykkes eller ej.

Delmal Indsats Tegn pa at indsatsen virker Ansvarlig(e)




SKABELON TIL HANDLEPLAN

Fase 3 - Mal og indsatser

Hvor ofte folger I op pd delmalene og effekten af indsatserne?

Hvem skal fglge op og evaluere pa delmdlene og effekten?




SKABELON TIL HANDLEPLAN

Fase 4 - opfalgning

Hvad har virket:

Hvilke af handlingsplanens indsatser har haft den forventede effekt?

Hvilke tegn ser I pd at mobningen er aftagende?

Hvad har ikke virket:

Hvilke af handlingsplanens indsatser har ikke haft den forventede effekt?

Hvilke tegn ser I pd at mobningen ikke er aftagende?




SKABELON TIL HANDLEPLAN

Fase 4 - opfalgning

Hvis I vurderer at mobningen ikke er bekaempet, og der er behov for andre mal og indsatser, sa bgr I ga
tilbage til handlingsplanens tidligere faser og revidere dem

Hvilke faser bgr revideres?

Hvis det vurderes at mobningen er bekaempet, skal handlingsplanen afsluttes. Ofte er der behov for at I
som skole er ekstra opmarksom pad at mobningen ikke opstdr igen.

Hvorndr er der lavet opfelgning pa handlingsplanen? [dato]

Hvordan sikrer I jer at mobningen ikke opstdr igen?




Vejledning til handlingsplan

Fase 1 - Indledende overvejelser

Hvem kan udpeges som ansvarlig for at udarbejde handlingsplanen?

Det kan vere forskelligt fra skole til skole, hvem der er mest oplagt som ansvarlig for udarbejdel-
se af handlingsplanen. Pd nogle skoler vil det vaere oplagt at veelge en afdelingsleder og pd andre
skoler, vil det veere neerliggende at valge en eller flere underviser(e), som kender den pagzldende
elev eller klasse godt.

Hvad skal den/de ansvarlig(e)?
Den/de ansvarlig(e) skal sgrge for at handlingsplanen bliver udarbejdet inden for 10 arbejdsdage
fra at skolen er blevet bekendt med den konkrete mobbesituation.

Hvem skal inddrages i at udarbejde handlingsplanen og hvordan?

DCUM anbefaler at undervisere, peedagogisk personale, eleven og/eller foraeldre er med til at ud-
arbejde handlingsplanen. Eleven skal inddrages efter alder og modenhed. Det er vigtigt at eleven
bliver hgrt, og at elevens perspektiv er synligt i handlingsplanen. Mobning er barnets/den unges
problem, men de voksenes ansvar.

Nar foraeldrene inddrages er det vigtigt at huske, at arbejdet med at bekaempe mobning er et
feellesansvar mellem skole, elever og foraeldre. Skolen er ansvarlig for at skabe et sundt undervis-
ningsmiljg uden mobning, mens elever og/eller foraeldre har et medansvar for at sikre trivslen i
klassen, ved at stgtte skolens arbejde.

Eleven kan f.eks inddrages ved:
e At skolen tilbyder, at eleven kan vaere med til at udarbejde handlingsplanen.
e At skolen inddrager eleven efter alder og modenhed og som ekspert pa eget liv.
e At skolen bestreeber sig pa at elevens mening og holdning fremgar tydeligt i handlingsplanen.
e At skolen giver eleven mulighed for at leese og kommentere handlingsplanen.
e At skolen sikrer sig at eleven forstér, hvad der star i handlingsplanen.

Forzeldre kan f.eks inddrages ved:
e At skolen tilbyder foreeldrene at vaere med til at udarbejde handlingsplanen, hvis eleven er under 18
ar eller hvis eleven gnsker at foreeldrene bliver inddraget.
e At skolen inviterer foraeldrene med til mgder, hvor de informeres om handlingsplanen og har mulig-
hed for bidrage med deres viden og gnsker.
o At skolen bestraeber sig pd at dele sin viden om mobning og indsatser med foraeldrene
e At skolen giver foreeldrene mulighed for at leese og kommentere handlingsplanen.



VEJLEDNING TIL HANDLINGSPLAN

Fase 2 - Kortlaegning af mobningen

Hvad kan | som skole gare, nar | skal kortlaagge den konkrete mobbesituation?

Nar mobningen skal kortleegges, handler det om at beskrive og forstd hvad der er sket i den
konkrete situation. Arsagen ligger ikke udelukkende hos enkelte personer. Derfor er det vigtigt

at spgrge ind til hvorfor mobningen er opstdet i elevgruppen. Kortleegningen skal ses som en
proces, hvor man lgbende far mere viden. Derfor kan I ga tilbage og fglge op pa denne fase. For at
fd viden om den konkrete mobbesituation, kan I f.eks:

e sparge eleven, som fgler sig mobbet

e sporge elevens foreeldre, hvis eleven er under 18 &r eller gnsker at foreeldrene inddrages.

e sporge underviserne om, hvad de har observeret i klassen eller pa skolen.

® sporge jeres tveerprofessionelle samarbejdspartnere.,

e snakke med andre involverede elever. Se mere pa DCUM's hjemmeside om, hvordan |
konkret kan gare.

Skolen har ansvaret for undervisningsmiljget, og skal handle efter reglerne, hvis dette er pa-
virket af mobning. Ogsa selv om selve mobningen ikke foregdr pa skolen

De folgende overskrifter kan hjaelpe jer med at kortleegge mobningen.

Hvor finder mobningen sted?

Mobning kan forega i mange kontekster, og det er derfor vigtigt, at skolen overvejer, hvor mob-
ningen finder sted. Det er ikke sikkert at mobningen kun finder sted i én kontekst, og det er
heller ikke sikkert at mobningen kan observeres i klassen. Mobning kan bl.a. forega i klassen, i
frikvarterene, pa skolen, i klubben, pa sociale medier og i fritiden.

Hvilke roller er der i den konkrete mobbesituation?

S
b

kolen bgr ikke kun undersgge hvem der bliver mobbet og hvem der mobber. Det er vigtigt at
eskrive alle roller som er pa spil i den konkrete mobbesituation. Andre roller kan f.eks. vare:

e Tilskuer: deres funktion er en form for passiv mobning, fordi, de kigger p& at mobningen finder sted.
For mobbeofret kan dette skabe en fglelse af, at alle er imod vedkommende.

e Medlgberne: Deres funktion er at assistere mobberen eller stgtter mobberen ved f.eks at grine med.

e Forsvarere: Deres funktion er at forsvare den/dem som fgler sig mobbet.

Det er vigtigt at aktivere alle roller og positioner hvis mobningen skal bekaempes. Det er ogsa
vigtigt at veere opmaerksom p3, at alle roller er dynamiske, hvorfor én elev sagtens kan have
flere roller i forskellige situationer eller pa forskellige arenaer.

Hvordan ser elevfallesskabet ud i den konkrete mobbesituation?
Nar I har undersggt hvad der er sket, hvor mobningen forgdr og hvilke roller der er i den kon-
krete situation, kan I beskrive elevfellesskabet. Det er vigtigt at beskrive, hvis I skal finde frem

a

rsagen til mobningen. P4 den mdde kan I som skole fa viden om hvilke madl og indsatser I bar

ivaerksaette. Mobning kan opstd, nar der i elevfzellesskabet f.eks:

@

e £ren lav tolerancetaerskel.

e £Er manglende forstaelse for og accept af forskellighed.
e Er en generelt hard tone blandt eleverne.

e [kke er noget positivt at samles om.



VEJLEDNING TIL HANDLINGSPLAN

Fase 3 - Mal og indsatser

Hvad er mal og hvorfor er de vigtige?

Det overordnede madl er den tilstand man gnsker at opnd. Mobningen kan have flere konsekven-
ser, og ofte vil det overordnede mal ikke blot vaere at stoppe mobningen. F.eks. kan eleven som
folge af mobningen fole sig udenfor faellesskabet. Et delmdl beskriver det, som indsatserne skal
malrettes imod. Samtidig kan et delmal vaere med til at tydeligggre formalet med indsatserne,
sa alle (elever, foraeldre, personale, skoleledelse) er bevidste herom. Et overordnet mal kan f.eks
veere:

e at mobningen stopper og at eleven igen fgler sig som en del af feellesskabet.

Et delmal kan f.eks lyde saledes:
e at feellesskabsfglelsen skal styrkes i klassen.

Hvad er en indsats?
Indsatser er en beskrivelse af de initiativer, skolen satter i gang, for at opnd de gnskede mal.
Indsatser kan f.eks vere:

e Relationsopbyggende aktiviteter, som kan veere med til at styrke feellesskabet i klassen.

[ kan fa inspiration til indsaser mod mobning pa DCUMs hjemmeside www.dcum.dk

Tegn pa at indsatsen virker

Et tegn er det skolen kan se, hgre eller maerke, som indikerer, at indsatsen virker.

Nar den forventede effekt beskrives, er det szerligt vigtigt at skolen er konkret. F.eks. kan et tegn
pa at relationsopbyggende aktiviteter har virket vaere:

e at eleverne i klassefeellesskabet i hgjere grad inkluderer hinanden béade fagligt og socialt.

Hvem kan vaere den/de ansvarlige til at folge op pa indsatserne?

Det er vigtigt at huske pd, at ndr mobningen skal bekampes, sd er alle skolens medarbejdere
ansvarlige for at handle. Den/de, som har det overordnede ansvar for hver indsats, er desuden
ansvarlige for at igangsaette indsatserne

Disse personer kan f.eks. veere:

e En underviser eller en peedagogisk medarbejder, som kender klassen godit.
e £n underviser eller en paedagogisk medarbejder, som kender eleven godt.
e £n medarbejder, som har et saerligt kendskab til mobning.

e En medarbejder som har et saerligt kendskab til indsatsen.

Nar eleverne inddrages bliver de motiverede til at tage ansvar for, og deltage i at fremme klas-
sens trivsel. Elever skal inddrages efter alder og modenhed.

Hvor hurtigt/ofte bar skolen falge op pa handlingsplanen?
Det kan komme an pa skolens normale procedurer og den konkrete situation.

* DCUM anbefaler, at der hgjst gar en maned inden skolen folger op pa handlingsplanen fgrste gang.

e DCUM anbefaler, at elevgruppen, eleven og/eller foraeldrene inddrages i beslutningen om hvor hur-
tigt/hvor ofte der skal folges op pa handlingsplanen.

eur o


http://www.dcum.dk

VEJLEDNING TIL HANDLINGSPLAN

Fase 4 - Opfoelgning

Hvordan falger skolen op pa handlingsplanen?

Nar I vil se pa hvad der har virket og hvad der ikke har virket i handlingsplanen, sa skal I vurdere

de mal, indsatser og effekter som er beskrevet. Nar I fglger op, handler det om at sendre pa de
ting, der ikke har fungeret, og blive bevidst om de ting der har fungeret. Her kan I ga tilbage til

de andre faser og @ndre dem, sa de afspejler den nuveerende mobbesituation. DCUM anbefaler at

skolen inddrager elever og/eller forzeldrene i denne fase.
I kan f.eks. undersgge:

e Fgler eleven (elevgruppen), at handlingsplanen har virket?
e Hvad har virket/ hvad har ikke virket?
e Hvorfor har det virket/ hvorfor har det ikke virket?
e Hvad mangler vi for at det lykkes?

e Hvilke delméal er néet, og hvilke er ikke néet?
e Hvordan kan vi se at delmalene er ndet?
e Hvorfor er delméalene ikke naet og hvad mangler vi?
e Skal der veere nye delmal og hvilke?

e Hvilke indsatser har haft den gnskede effekt?
e Hvad har virket ved indsatserne og hvad har ikke virket?
e Hvorfor har indsatserne haft den gnskede effekt eller hvorfor ikke?
e Skal der igangseettes nye indsatser?

e Er det overordnede mal ndet?
e Hvordan kan vi se om det overordnede mal er naet?
e Hvorfor er det overordnede mél ikke ndet?

e £r gruppedynamikken i elevfeellesskabet forbedret?
e Ser mobbesituationen anderledes ud?
e Har gruppedynamikken sendret sig og hvordan?
e Ser elevfeellesskabet anderledes ud?

Nar handlingsplanen evalueres kan eleven som fgler sig mobbet med fordel hgres om hvorvidt
indsatserne virker/ikke virker, eller mdske endda er med til at ggre mobningen veerre.

Hvordan vurderer I, om der stadig foregar mobning?
Nar I skal vurdere, om der stadig foregar mobning, kan I sammen med skolens medarbejdere,
eleven og/eller forzldre, reflektere over fglgende udsagn:

e Eleven er tryg og glad i klassen/ péa skolen.
e Fleven fgler sig ikke ensom.

e Drillerier og konflikter er begraenset til enkeltstaende tilfeelde og kan dermed ikke leengere klassifice-

res som maobning.
e Magtbalancen er hensigtsmaessiqg i klassen/gruppen.
e Alle er en del af feellesskabet, og der er ingen stigmatiserende/ufrivillige grupperinger.

e Klassen/gruppen har noget at veere faelles om, som ikke er med til at kreenke eller ekskludere andre.

e Der er plads til og accept af hinandens forskelligheder.

e Klassen/gruppen accepterer ikke nedveerdigende handlinger.
e Klassen/gruppen udviser empati og medfalelse.

e Toneniklassen/gruppen er positiv.

Var opmarksom pa at ovenstdende udsagn ikke er en facitliste over, om mobningen er bekaem-
pet. Mobning er et komplekst problem.

@
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